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องค์ความรู้อะไรบ้างที�คุณจะได้รับ

หลังจากที�คุณจบหลักสูตร UX/UI Design นี� คุณจะ
ได้รบัทั�งข้อมูลและทักษะด้านต่าง ๆ ที�สามารถนําไปใช้
ในงานของคุณได้ทันที หรอื นาํไปใช้เพื�อยกระดับ
Work and Organization ของคุณเพื�อให้มีความ
เป�นมืออาชีพมากยิ�งขึ�น

Knowledge

การฝ�กอบรมครั�งนี�จะช่วยให้คุณเข้าใจ…

แนวคิด กระบวนการ และ ลักษณะที�สาํคัญของ
UX/UI Design ณ ป�จจุบัน ซึ�งได้อธิบายไว้ใน
เอกสารฉบับนี�

A T T R A C T ,
E N G A G E  &
C O N V E R T
การยกระดับบรกิาร (service) ด้วยข้อมูลและเครื�อง
มือที�ใช้วิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ สิ�งสาํคัญที�เราจะต้อง
คํานึงถึงก็คือ เมื�อไหรที่�เราควรจะเลือกใช้เครื�องมือ
เหล่านั�นมาออกแบบบรกิาร และเราจะนาํมาใช้ได้
อย่างไร ? 

การเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บรโิภค ตลอดจน
อิทธิพลของโมเดลธุรกิจด้านดิจิทัลและเส้นทางของ
ลูกค้า เป�นสิ�งที�เรากําลังจะศึกษากันต่อไป

คุณจะได้รบัทักษะจากการลงมือทําสิ�งต่าง ๆ ดังต่อไปนี� ...

สรรสรา้ง จัดทํา และ ประเมินผล กระบวนการออกแบบ
บรกิารให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กร รวมถึง
แปลงไอเดีย ความคิด และแนวคิดของคุณสู่กระบวนการ
ทําแบบจาํลอง (prototype) , สถานการณ์จาํลอง
(scenarios) และกลยุทธ์ทางธุรกิจ ด้วยขั�นตอนต่าง ๆ 

เชื�อมต่อกับกระแสสังคม ความต้องการของมนุษย์ และ
การออกแบบบรกิาร เพื�อมอบประสบการณ์ที�ดีกว่า

พัฒนาความสามารถในการเข้าใจความรูส้ึกของผู้อื�น
(empathy) เพื�อให้เข้าใจป�ญหา ความต้องการ และมุม
มองของลูกค้าของคุณได้ดียิ�งขึ�น 

สรา้งกล่องเครื�องมือสาํหรบักระบวนการออกแบบบรกิาร
และเทคโนโลยี ที�คุณสามารถนาํไปใช้เป�นแหล่งทรพัยากร
ของคุณได้เอง
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B U I L D  Y O U R
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UX-SKILL ออกแบบประสบการณก์ารเรยีนรูที้�ท้าทายทั�งต่อบรษัิทและตัวผูเ้รยีน เพื�อใหค้ณุได้เติบโตและคง
ความสามารถในการแขง่ขนัอยูไ่ด ้ท่ามกลางโลกที�กําลังเปลี�ยนแปลงไปสูค่วามเป�นดจิทัิลมากขึ�น

ในคอรส์ UX/UI Design นี� คณุจะได้เรยีนรูจ้ากการลงมอืทําถึง 70% ของเวลาเรยีนทั�งหมด และอีก 30%
จากการเขา้รว่ม session กับวทิยากรรบัเชญิพเิศษ

เรยีนรูจ้ากการลงมอืทํา

นําไอเดยีและเครื�องมอืต่าง ๆ ไปลงมอืปฏิบติัจรงิ พรอ้มความท้าทายรายวนัที�จะชว่ยเพิ�มศักยภาพใหกั้บคณุ

ผู้ครํ�าหวอดในวงการ

เรามผีูเ้ชี�ยวชาญจากทีมงานและจากพนัธมติรของ UX-SKILL ที�จะคอยชว่ยอํานวยความสะดวกและใหมุ้มมอง
ใหม ่ๆ สรา้งแรงบนัดาลใจ ยกตัวอยา่งสถานการณ์ และใหข้อ้มูลเชงิลึกต่าง ๆ แก่คณุ

การเรยีนรูจ้ากกันและกัน

นําเอาเทคนิค “ป�ญญาสะสม” หรอื Collective Intelligence มาใช ้เกิดเป�นความรู ้ความเขา้ใจที�มาจากการ
เรยีนรูจ้ากกันและกันภายในกลุ่ม จะทําใหค้ณุได้รบัมุมมองใหม ่ๆ และมกีรอบความคิดที�สอดคล้องกับ
วฒันธรรมขององค์กร

ทํางานกับสถานการณ์จรงิของลกูค้า

ในระหวา่งเรยีน คณุจะไดทํ้างานกับลกูค้าจรงิ ๆ และได้เจอกับธุรกิจที�ท้าทาย

เครื�องมอืและทรพัยากรที�จาํเป�น

ในแต่ละ session เราไดคั้ดสรรสื�อการเรยีนรูที้�ดทีี�สดุ ที�จะชว่ยใหค้ณุสามารถนาํไปใชป้ฏิบติัจรงิไดทั้นที



การลงมือทํา เป�นเส้นทางการเรียนรู้
ที�ดีที�สุด 

สรา้ง ออกแบบ และทดลอง ! 

จากประสบการณ์กว่า 15 ป� เรารูดี้ว่าผู้คนจะ
สามารถเรยีนรูไ้ด้ดีที�สุดเมื�อพวกเขาได้ลงมือ
ทําด้วยตนเอง และได้สรรสรา้งสิ�งต่าง ๆ
อย่างกระตือรอืรน้

T H E  
U X - S K I L L
W A Y

การรวมกลุ่มทํางานเพื�อบรรลุผลสาํเร็จ
 
ในโลกที�มีความซับซ้อน และ มีการ
เปลี�ยนแปลงอย่างรวดเรว็นั�น “การร่วม
มือกัน” ได้กลายเป�นความสามารถหนึ�งที�
จาํเป�นอย่างมากในป�จจุบัน

การเตรียมความพร้อมก่อนออกไปสู่
โลกการทํางานจริง

เราสรา้งบทเรยีนโดยอิงกับโลกการ
ทํางานจรงิ ใช้สถานการณ์ที�เกิดขึ�นจรงิ
และลงมือปฏิบัติในกิจกรรมต่าง ๆ กัน
จรงิ ๆ เพื�อให้มั�นใจได้ว่า ทุกสิ�งที�เราได้
เรยีนรูน้ั �นมีความเกี�ยวเนื�องกันและจะเกิด
ประโยชน์ได้ในทันที
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แนวคิด กระบวนการ และ ลักษณะที�สาํคัญของ UX/UI Design ในป�จจุบัน

วิธีการยกระดับบรกิาร ด้วยข้อมูลและเครื�องมือที�ใช้วิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ 

การเลือกใช้เครื�องมือมาออกแบบบรกิารได้อย่างเหมาะสม จะนาํเครื�องมือแต่ละประเภทมาใช้ได้อย่างไร ใช้เมื�อใด

เป�นเรื�องสาํคัญที�ต้องคํานึงถึง

การเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บรโิภค ตลอดจนอิทธิพลของโมเดลธุรกิจด้านดิจิทัล และ เส้นทางของลูกค้า

สรรสรา้ง จัดทํา และ ประเมินผล กระบวนการออกแบบบรกิารให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กร 

แปลงไอเดีย ความคิด และแนวคิดของคุณสู่กระบวนการทําแบบจาํลอง (prototype) , สถานการณ์จาํลอง

(scenarios) และกลยุทธ์ทางธุรกิจ ด้วยขั�นตอนต่าง ๆ 

เชื�อมต่อกับกระแสสังคม ความต้องการของมนุษย์ และ การออกแบบบรกิาร เพื�อมอบประสบการณ์ที�ดีกว่า 

พัฒนาความสามารถในการเข้าใจความรูส้ึกของผู้อื�น (empathy) เพื�อให้เข้าใจป�ญหา ความต้องการ และมุมมอง

ของลูกค้าของคุณได้ดียิ�งขึ�น 

สรา้งกล่องเครื�องมือสาํหรบักระบวนการออกแบบบรกิารและเทคโนโลยี ที�สามารถนาํไปใช้เป�นคลังของคุณได้เอง

สรา้งบันทึกอย่างละเอียดสาํหรบัการออกแบบบรกิาร (service design) ทั�งกระบวนการ

รเิริ�มวิธีการ เพื�อแปลงสมมติฐานให้กลายเป�นองค์ความรูที้�ข้องเกี�ยวกับผู้ใช้และความต้องการของผู้ใช้งาน

สรา้งประเด็นสนับสนุนและโต้เถียง เพื�อปรบัเปลี�ยนรูปแบบวิธีคิด จากแนวคิดเชิงผลิตภัณฑ์ (product-based)

ให้เป�นมุมมองเชิง user-based ที�คํานึงถึงผู้ใช้เป�นหลัก

กระตุ้นให้องค์กรมีการเปลี�ยนแปลงไปในทิศทางที� นึกถึงผู้ใช้งานเป�นศูนย์กลาง (user-centric model)

Knowledge

การฝ�กอบรมครั�งนี�จะช่วยให้คุณเข้าใจ

1.

2.

3.

4.

Skills

ทักษะที�คุณจะได้รับจากการลงมือทํา

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.
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Play ground Working in teamwork
What is UX World looks like
what expect to be deliver
Why UX in organization
Basic principles of visual design and user interface design
How to use Figma & Figjam

Hello UI work and apply in design
Color, picture & UI component
Overview of UX/UI design principles and UI processes

Importance of user research and understanding user needs
Hands-on exercises to apply design thinking and UX/UI design principles
Conducting user research and usability testing
Analysing user data and insights
Creating user personas and user scenarios
Hands-on exercises to apply user research and analysis techniques

Principles of information architecture and wire-framing
Creating site maps and wireframes using design tools
Creating low-fidelity and high-fidelity wireframes
Hands-on exercises to create wireframes and test usability

Principles of visual design and typography
Designing user interfaces and creating visual mockups
Creating prototypes using design tools
Hands-on exercises to create visual designs and interactive prototypes
Portfolio klick-off (week 14) work on one on from week 17 - ฝ�กงานเสรจ็ 

Step 5 : Introduction to Design Thinking

Step 6 -8: Introduction to UX/UI Design

Step 9 - 10: User Research and Analysis

Step 11 - 12: Information Architecture and Wire-framing

Step 13 - 14: Visual Design and Prototyping



สิ�งที�คณุจะได้เรยีน



 31  1  2  3  4  5  6

 7  8  9  10  11  12  13

 14  15  16  17  18  19  20

 21  22  23  24  25  26  27

 28  29  30  31  1  2  3

 4  5  6  7  8  9  10

: Workshop : Class online

Intro tool & online
VDO บนัทึกเป�ดใช้

2024 

January

วันที� และ เวลา อาจมีการเปลี�ยนแปลงได้ เจ้าหน้าที�จะ แจ้งให้ทราบ ภายใน 34 ชั�วโมงก่อน
CLASS หากมีการเปลี�ยนแปลง



 28  29  30  31  1  2  3

 4  5  6  7  8  9  10

 11  12  13  14  15  16  17

 18  19  20  21  22  23  24

 25  26  27  28  29  1  2

 3  4  5  6  7  8  9

: Workshop : Class online

Intro to UI & UX
Design Deliverables
10:00- 12:00

Intro to Design
Thinking
10:00- 12:00

Intro to UX & UI  
Courses
10:00- 12:00

Intro Research
Design Deliverables
10:00- 12:00

Customer brief
and collect IF case  
10:00- 13:00

Wireframe   
10:00- 12:00

2024 
February

วันที� และ เวลา อาจมีการเปลี�ยนแปลงได้ เจ้าหน้าที�จะ แจ้งให้ทราบ ภายใน 34 ชั�วโมงก่อน
CLASS หากมีการเปลี�ยนแปลง



 25  26  27  28  29   1  2

 3  4  5  6  7  8  9

 10  11  12  13  14  15  16

 17  18  19  20  21  22  23

 24  25  26  27  28  29  30

 31  1  2  3  4  5  6

: Workshop : Class online

Intro to UI / Design
Principles I
10 :00 -12:00

Color Theory
10 :00 -12:00

Intro to Typography
10 :00 -12:00

How to work with
color & Tyography in
design
10 :00 -14:00

Design Principles II
10 :00 -12:00

Image Terminology
10 :00 -12:00

Icon Terminology
10 :00 -12:00

Intro to Shadows
10 :00 -12:00

2024 
March

วันที� และ เวลา อาจมีการเปลี�ยนแปลงได้ เจ้าหน้าที�จะ แจ้งให้ทราบ ภายใน 34 ชั�วโมงก่อน
CLASS หากมีการเปลี�ยนแปลง



: Workshop : Class online

 31  1  2  3  4  5  6

 7  8  9  10  11  12  13

 14  15  16  17  18  19  20

 21  22  23  24  25  26  27

 28  29  30  1  2  3  4

 5  6  7  8  9  10  11

put everything into
the design
10 :00 -14:00

Devices & Screen
Sizes = Pixel Density
10 :00 -12:00

Design Grids &
Design Layouts
10 :00 -12:00

Intro to UI
Components
10 :00 -13:00

Intro to UI : Figma
Components
10 :00 -13: 00

UI Components Best
Practices
10 :00 -12:00

Design Composition
10 :00 -14:00

Design Composition
10:00 -14:00

IA & UI & Dev
10 :00 -14:00

2024 
Apri l

วันที� และ เวลา อาจมีการเปลี�ยนแปลงได้ เจ้าหน้าที�จะ แจ้งให้ทราบ ภายใน 34 ชั�วโมงก่อน
CLASS หากมีการเปลี�ยนแปลง



2024 

: Workshop : Class online

 28  29  30  1  2  3  4

 5  6  7  8  9  10  11

 12  13  14  15  16  17  18

 19  20  21  22  23  24  25

 26  27  28  29  30  31  1

 2  3  4  5  6  7  8

10:00- 12:00
Intro why to work as
UX designer & Design
Thinging & Agile

10:00- 17:00
UX Accessibility &
Psychology & Design
Sprint

10 :00- 12:00
UX Process & Design
Sprint

10:00- 12:00
UX working in user
story

10 :00- 12:00
from
requirement/researc
h to designer 

10:00- 12:00
UX Deisgner  handon 

10:00- 12:00
Portfolio : How too

May

วันที� และ เวลา อาจมีการเปลี�ยนแปลงได้ เจ้าหน้าที�จะ แจ้งให้ทราบ ภายใน 34 ชั�วโมงก่อน
CLASS หากมีการเปลี�ยนแปลง



แนวคิด กระบวนการ และ ลักษณะที�
สาํคัญของ UX Design ใน ป�จจุบนั
ซึ�งอธบิายไวใ้นเอกสารฉบบันี�

วธิกีารยกระดับบรกิาร ด้วยขอ้มูลและ
เครื�องมอืที�ใชว้เิคราะหข์อ้มูลต่าง ๆ 

เมื�อไหรที่�เราควรจะเลือกใชเ้ครื�องมอื
เหล่านั�นมาออกแบบบรกิาร และเราจะ
นํามาใชไ้ดอ้ยา่งไร เป�นเรื�องสาํคัญที�
เราจะต้องคํานงึถึง

การเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมของผู้
บรโิภค ตลอดจนอิทธพิลของโมเดล
ธุรกิจดา้นดจิทัิล และ เสน้ทางของ
ลกูค้า เป�นสิ�งที�เรากําลังจะศึกษากัน
ต่อไป

Knowledge

การฝ�กอบรมครั�งนี�จะชว่ยใหค้ณุเขา้ใจ…

B U I L D  Y O U R  
U X / U I  D E S I G N   C A R E E R
W H A T  Y O U  W I L L  L E A R N
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สรรสรา้ง จดัทํา และ ประเมนิผล
กระบวนการออกแบบบรกิารใหส้อดคล้อง
กับวตัถปุระสงค์ขององค์กร 
แปลงไอเดยี ความคิด และแนวคิดของ
คณุสูก่ระบวนการทําแบบจาํลอง
(prototype) , สถานการณจ์าํลอง
(scenarios) และกลยุทธท์างธุรกิจ ด้วย
ขั�นตอนต่าง ๆ 
เชื�อมต่อกับกระแสสงัคม ความต้องการ
ของมนุษย ์และ การออกแบบบรกิาร เพื�อ
มอบประสบการณที์�ดกีวา่ 
พฒันาความสามารถในการเขา้ใจความ
รูส้กึของผูอื้�น (empathy) เพื�อใหเ้ขา้ใจ
ป�ญหา ความต้องการ และมุมมองของ
ลกูค้าของคณุได้ดียิ�งขึ�น 
สรา้งกล่องเครื�องมอืสาํหรบักระบวนการ
ออกแบบบรกิารและเทคโนโลย ีที�คณุ
สามารถนําไปใชเ้ป�นแหล่งทรพัยากรของ
คณุไดเ้อง
สรา้งบนัทึกอยา่งละเอียดสาํหรบัการ
ออกแบบapplication (UX/UI
design) ทั�งกระบวนการ
รเิริ�มวธิกีาร เพื�อแปลงสมมติฐานใหก้ลาย
เป�นองค์ความรูที้�ขอ้งเกี�ยวกับผูใ้ชแ้ละ
ความต้องการของผูใ้ชง้าน
สนบัสนุนและโต้เถียง เพื�อปรบัเปลี�ยนรปู
แบบวธิคิีด จากแนวคิดเชงิ product-
based ใหเ้ป�นมุมมองเชงิ user-based 
กระตุ้น ใหอ้งค์กรมกีารเปลี�ยนแปลงไปใน
ทิศทางที� นกึถึงผูใ้ชง้านเป�นศูนยก์ลาง
(user-centric model)

Skills 

ทักษะที�คณุจะไดร้บัจากการลงมอืทํา ...
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I just have one goal in mind, and it's a huge one. 
It is to bring UX skills and Service Design skills closer to the
business. 

To accomplish this goal, we will need a strong and skilled full-
designer  
that is ready to, inspire, represent, take an action, lead, and
willing to take on challenges together and alone. 

As UX-SKILL Founder, I have an important role in helping,
coaching and supporting "you to become the best version of
yourself." 

It's not easy to become a great UX / Service designer. You must
learn to be an active listener who is willing to open your heart
to comprehend the user and who is also willing to walk in
their shoes in any situation.

As a result of this approach, we see our company as distinct
from others, which is why UX-SKILL is the best organization
for this project.

Furthermore, you can be certain that we will use the
opportunity to push ourselves to improve our
customer&user-centric approach.

PANIDA KARLSSON
U X - S K I L L  F O U N D E R
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Panida Praiwan



We are a powerhouse team of Service/UX Design coaches and

consultants, experts in the art of crafting extraordinary experiences. With a

razor-sharp focus on both our clients and users, we seamlessly blend the

realms of Service Design and User Experience to elevate businesses to

new heights. But we're not just about business – we're driven by a fiery

passion for SDGs design, cutting-edge technology, and the thrilling

creation of digital marvels tailored for everyday delight. 
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WELCOME TO OUR WORLD
OF INNOVATION!  



สร้างเอกสารสาํหรับกระบวนการ
ออกแบบบริการอย่างเต็มรูปแบบ

ริเริ�มวิธีการ  เพื� อแปลงสมมติฐานให้
กลายเป�นองค์ความรู ้ที�ข้องเกี�ยวกับผู้
ใช้และความต้องการของผู้ ใช้งาน

สนับสนุนและโต้เถียง  เพื� อปรับเปลี�ยน
รูปแบบวิธีคิด  จากแนวคิดเชิง
PRODUCT-BASED ให้เป�นมุมมอง
เชิง  USER-BASED 

กระตุ้น  ให้องค์กรมีการเปลี�ยนแปลง
ไปในทิศทางที�  นึกถึงผู้ ใช้งานเป�น
ศูนย์กลาง  (USER-CENTRIC

MODEL)

ห้ าม   C O P Y  &  ห้ าม  ขาย
สงวนสิทธ์  เฉพาะ
U X - S K I L L
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